
⽇本ＰＣサービスについて
当社は全国・年中無休・最短即⽇でパソコン・IoT機器の設定・修理・トラブル解決を⾏っています。
有料訪問サポートシェアNo.1（※2）と顧客満⾜度No.1（※3）を獲得︕

※2 ︓2019年度1万⼈調査︓個⼈向けパソコン、デジタル、ネットワーク機器等訪問サポートサービスシェア
（実査委託先︓楽天インサイト株式会社）＜2019年4⽉調査＞

※3︓ ⽇本マーケティングリサーチ機構調べ 調査概要︓2020年4⽉期_ブランドのイメージ調査

代表者︓代表取締役社⻑ 家喜 信⾏ 設⽴︓2001年9⽉ 資本⾦︓3億6005万円

所在地︓⼤阪府吹⽥市広芝町9-33 ⽇本ＰＣサービス︓https://www.j-pcs.jp/ ドクター・ホームネット︓https://www.4900.co.jp
事業内容︓IT機器の修理・設定・トラブル解決などの総合サポートサービス、パソコン・スマートフォン・HEMS・ネットワーク機器等の販売 他
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報道関係者各位

【6/22（⽕）】⽇本ＰＣサービスが合同記者発表会に登壇︕

ニューノーマル時代のIoT⽣活に新提案「e-おうち」プロジェクト発表

リリースに関するお問合せ ⽇本ＰＣサービス株式会社 PR担当︓沖（おき） TEL: 06-6734-4985 Mail: prir@4900.co.jp

登壇内容〈ニューノーマル時代のIoT⽣活に新提案「e-おうち」プロジェクト発表 〉
新型コロナウイルスの感染拡⼤により、⼈々の⽣活様式は様変わりしました。その中で、リモートワークの増加やステイ
ホームによるオンライン利⽤の増加、ワクチン摂取のWeb受付など、⽣活とネットワークがこれまで以上により密接に
なっています。ご家庭の中でもネットワークにつながる機器が増え、利便性は格段に向上しています。
その⼀⽅で、ネットワークや複数のIoT機器にまたがる複雑な設定やトラブルにより、メーカー・販売店、通信事業者と
いったさまざまな窓⼝が存在し、「どこに相談したらいいかわからない」「IoT機器を使いこなせない」「原因を突き⽌め
るために各種窓⼝をたらいまわしになった」など、利⽤者の負担も増加しています。そこで、当社はメーカーや事業者を問
わず、お家の中で利⽤するIoT機器とネットワーク全般に関するお悩みをまとめて解消する総合サポートを⽬指しサービス
拡充を進めています。昨年7⽉に開始した「e-おうち保証（※1）」に続く「e-おうち」プロジェクトについて発表します。
※1︓お家の中のIoT機器保証「e-おうち保証」 ︓ https://4900-warranty.jp/

＜開催概要＞
●⽇時︓ 2021年6⽉22⽇（⽕）
【１部】15:00〜17:20 発表会（登壇者︓各約6分予定）、ブース展⽰ ※当社登壇は15︓30頃（予定）
【２部】17:20〜19:00 交流会、ブース展⽰
●参加費︓無料
●参加申込︓Web受付 QRコードまたは下記URL「メディア関係者参加受付」より https://peatix.com/event/1911952
●場所︓YOLO BASE 〒556-0003 ⼤阪府⼤阪市浪速区恵美須⻄3丁⽬13番24号 https://yolo-base.com/ja/access/
※オンラインでも同時配信。全国各地の参加メディア関係者様にご視聴いただけます。
※会期中は、⼊退場⾃由。各社発表以外の時間は個別取材可。 ※記者発表会の詳細は関⻄広報研究会までお問合せください。

IoT機器の設定・トラブル解決を⾏う⽇本ＰＣサービス株式会社（本社︓⼤阪府吹⽥市、代表取締役社⻑︓家喜 信⾏、
証券コード︓6025、以下「当社」）は関⻄の企業、団体50社以上の経営者や広報担当者から成る関⻄広報100研究
会（事務局︓⼤阪府⼤阪市北区、代表︓⻄⼭ 裕⼦）が2021年6⽉22⽇（⽕）に開催する、「コロナ禍における関⻄
事業活性化」をテーマとした合同記者発表会にて、「e-おうち」プロジェクトについて発表を⾏います。
YOLO BASE（⼤阪市浪速区）及びオンラインを活⽤したハイブリッド開催で府内外からも参加が可能です。合同記
者発表会では当社の他、関⻄の中⼩・ベンチャー企業15社の取組事例紹介を⾏います。

申込はこちら
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