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日本サービス大賞 ご紹介 
 

◆日本サービス大賞とは 
 
「日本サービス大賞」は、公益財団法人日本生産性本部 サービス産業生産性協議会が、2015 年に創

設した「優れたサービスをつくりとどけるしくみ」を表彰する制度です。本賞は、業種が多岐にわたるサ
ービス産業において、各サービスを共通の尺度で評価するという、従来に無い新たな試みにより選考を
行います。人々に感動を呼ぶようなサービスから、今まで見たこともない独創的なサービス、お客様に永
く愛されているサービス、地域で輝いているサービスまで、“きらり”と光る優れたサービスを、幅広く表
彰します。 

2016年に行われた第１回表彰式では、内閣総理大臣賞として JR九州「ななつ星 in九州」の他、全 31
件の表彰を行いました。 

 
◆審査基準 

 
「優れたサービスをつくりとどけるしくみ」を以下の基準により定量的・定性的な側面から審査しま

す。審査は、サービス企業の経営者、学識経験者等の有識者で構成された「日本サービス大賞委員会」に
て行われます。 

1. 受け手の期待に対する達成度 
2. サービスをつくりとどけるしくみ（構造／自己革新プロセス／波及効果） 
3. サービス産業の発展への寄与 

 
◆審査体制 「日本サービス大賞委員会」 

 
野中郁次郎氏（一橋大学 名誉教授）を委員長とし、サービス企業の経営者や学識経験者等の有識者で

構成する委員会にて審査を行います。委員は以下の通りです。 
 
委員長：野中 郁次郎  一橋大学 名誉教授 
委 員：伊呂原 隆   上智大学 理工学部 情報理工学科 教授 

神野 正博   社会医療法人財団董仙会 恵寿総合病院 理事長 
佐竹 力総   株式会社美濃吉 代表取締役社長 

    田川 博己   株式会社ジェイティービー 代表取締役会長 
角田 秋生   株式会社公文教育研究会 顧問相談役 
露木 恵美子  中央大学 大学院 戦略経営研究科 教授 

    藤沢 久美   シンクタンク・ソフィアバンク 代表 
松井 忠三   株式会社松井オフィス 代表取締役社長（株式会社良品計画 前会長） 

  
◆審査スケジュール 

 
時期 スケジュール 内容 

2017年 
6月~８月 募集 応募期間：6/1～8/31 

9月~ 
11月中旬 

審
査 

１次審査 
・応募資格要件の確認 
・書類審査（審査基準に照らし合わせた採点） 
・日本サービス大賞委員会にて 2次審査案件選出 

11月~ 
2018年１月 ２次審査 ・現地審査（経営者ヒアリング、現地確認） 

・信用調査 

2月~４月 最終選考 ・日本サービス大賞委員会にて候補案件選出、推挙 
・官邸、各省の承認を得て、受賞組織を決定 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


